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浙江工商职业技术学院：“三真

三入”校企协同培育电商人才

2022-06-15

浙江工商职业技术学院数字商务学院按照“以群建院”的思路模

式，对接数字商务发展需求，聚焦立德树人，坚持以创新为驱动，通

过“三真三入”校企协同育人平台，助力学生完成从“门外汉”到“专

业人士”的转变，实现工匠精神和宁波商帮精神融入人才培养全过程，

培养了高素质、复合型数字商务技术技能人才。主要围绕“真题实做，

以校企资源共享助学生入门”“真岗实练，以校企‘双师’共育助学

生入行”“真绩实聘，以校企多维共评助学生入职”三个维度，从实

战性、过程性、交互性三个方面创新实践了校企协同育人模式，探索

了学生全面发展的培养新路径，创新了递进式实战型人才培养模式，

构建了交互型的校企合作共同体，从而形成了“三真三入”校企协同

育人的浙工商模式。

真题实做

校企资源共享 助力学生入门
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以校企资源共享为突破口，从校企共同开发课程资源、企业真实

项目进入教学全过程、入企现场教学三个方面入手，以培养技术技能

人才为目标，突出真题实做，夯实学生专业技能基础，助力学生入门。

一是强化课程协同，基于企业电子商务项目运营过程，校企采用“五

共同”合作开发课程资源，即通过校企双方共同开发课程、共同实施

教学、共同指导竞赛、共同编写教材、共同建设实训基地，开展“双

主体”育人，实施“双元”课堂培养模式。二是力推企业“三进”，

即通过企业项目进课程、企业导师进课堂、企业案例进课本，让学生

在课堂上了解电商行业的相关情况，引导学生熟悉电商业务流程和操

作技能。三是实施现场教学，通过入企现场教学，熟悉电商平台运营

（与公牛电器、GXG 合作）、网络客服专员（与奥克斯、唐狮等合作）、

新媒体运营（与小吉科技合作）、电商数据分析（与宁波豪雅集团合

作）、平台推广（与方太、综讯、雪狼户外等合作）等电商岗位群职

责与职能，引导学生结合个人兴趣爱好和特长明晰职业发展方向。四

是加强劳动教育，将劳动教育与专业教育、学生素质拓展有机融合，

让学生结合特长爱好选择企业和项目，充分满足学生的个性化发展需

求，组织学生参加每年合作企业的“双 11”活动，亲历大型促销活

动的组织和实施，同时将敬业爱岗、团结互助的职业精神，吃苦耐劳、

勤学苦练的劳动精神，拼搏进取、大胆创新的创业精神，处事稳健、

乐观自信的心理素质培养融入专业教育，促进德技并修，助力精彩人

生。
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截至目前，学校校企合作出版国家规划教材 10部，承担省部级课

题 17项（省级教改课题 8 项），建设国家共享、示范课程 2 门，拥

有国家教学团队 1个，获全国职业院校技能大赛教学能力比赛一等奖

1项、省级奖项 6 项，被授予首批“全国跨境电子商务专业人才培养

示范校”称号，成功申报浙江省跨境电商创业导师培训基地，专业由

宁波市特色专业逐渐成为省特色优势专业和省高水平建设学校 A 类

建设专业群。

真岗实练

校企“双师”共育 助力学生入行

通过校企“双师”共育，践行“双主体”育人模式，以全“真”

实战教与学为手段，打破了技能训练仅靠“校内软件模拟”的弊端，

同时依托学校中小企业服务外包基地承接的 505 个电商代运营项目

和 3个合作园区，以企业电子商务项目运营为主线，从真题实做到真

岗实练，实现了课程群与岗位对接、实训内容与企业真实业务对接、

学生角色与员工角色对接、毕业与就业对接，助力学生入行。一是以

企业外包项目为载体，实施 ABC 梯队培养模式。师生双向选择，每名

导师带 10—15 名学生，形成第三梯队（C类）；培养过程中择优进

入第二梯队（B类），指导承接企业项目；再择优进入第一梯队（A

类），成为导师助手参与管理。二是以产教融合项目为载体，实施跟

岗、选岗、适岗递进培养模式。学生于第四、五学期进入合作电商园

区，在学校教师和企业师傅指导下经过跟岗、轮岗、选岗、适岗经历，
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找到适合自己发展的岗位，真正进入电商行业。具体做法为：跟岗阶

段，岗前培训后，学生选择意向岗位，跟着企业指派师傅（或学长）

熟悉岗位操作，企业师傅帮带学徒不超过三人；轮岗阶段，有一定基

础后，开始接触相邻或相近岗，以更好地理解与前岗的关联性，锻炼

相对系统的岗位群结构和业务的职业能力；选岗阶段，1—2个月后，

根据学生职业素养倾向和前期实践绩效，在双向选择的基础上确定学

徒的职业岗位（运营、客服、美工、仓储等），以“小二”（学徒）

和“账房”（网店店助）身份从事企业真实电商项目；适岗阶段，快

速适应岗位，2个月考核合格后由实习生转为正式员工，学生以“掌

柜”（网店店长）和“大当家”（项目负责人兼多家网店店长）的角

色，独立承担企业电商项目。

近年来，学生通过参加“双 11”服务、跟学长进基地或选择一家

企业跟岗实习，对专业和就业岗位的认知程度由 2009 年的 76%提高

到 2020 年的 92%，先后获得省级及以上电商类专业技能大赛奖项 39

项（一等奖 16项）。

真绩实聘

校企多维共评 助力学生入职

通过校企多维业绩评价，实现企业导师与教师之间、企业导师与

学生之间、企业导师之间、教师之间、学生之间的交互常态化，以创

新思维的相互启发推动多方共赢，形成交互型校企合作共同体，合作

企业不断扩大裂变，合作园区由小变大，实现了学生与教师、专业与
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企业共同成长。一是完善评价维度，基于学生的“双身份”（学生和

学徒），实施“双标准”多维业绩评价：学校着眼于知识、能力、价

值塑造维度，企业着重于工作态度、工作能力、工作业绩维度。以运

营助理岗位为例，其考核指标及权重为：以出勤为基础考核，日常工

作、推广数据统计和竞店数据统计各占 20%，临时加派任务、部门协

作、工作态度和学习能力各占 10%。二是以业绩定岗，通过优秀毕业

生返校报告、企业合伙人创业分享、五星员工评选等形式，引导学生

步入“正式员工→主管→新公司合伙人”的职业发展通道，毕业前学

生 50%晋升主管、10%成为企业合伙人。

此外，浙江工商职业技术学院数字商务学院还以学校工匠论坛、

园区劳模评选、企业主题团建等形式，使学生的职业规范和价值创造

成为自觉，培养学生“惟精惟一”的专业意识。据统计，学校电商专

业近三届学生创业率近 20%，毕业时年销售额超 100 万元的创新创业

“明星”达 35人，月薪超 1万元的“金牌”学生占比达 20%。
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